
การสัมมนา 
โครงการสัมมนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดและการเผยแพรรูปแบบ 

การนําเสนอขอมูลของศาลรัฐธรรมนูญในยุคดิจิทัล 
เร่ือง “การสือ่สารเนื้อหาทางประวัติศาสตรสูยุคดิจิทัล” 

สํานักงานศาลปกครอง โดย สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน และสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ กลุมงาน
หอสมุด จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ รวมกันจัดสัมมนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดฯ วันศุกรท่ี 
21 มกราคม 2565 เวลา 08.30 - 16.30 น. ณ โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชัน 
เซ็นเตอร  เ พ่ือเผยแพรความรู เ ก่ียวกับศาลรัฐธรรมนูญ และเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู  ประสบการณ 
ระหวางบุคลากรของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ และบุคลากรในเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
หนวยงานกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยมีผูเขารวมกิจกรรมประมาณ 150 คน 

(1) กลาวรายงาน 
โดย 

นายเชาวนะ ไตรมาศ 
เลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
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กราบเรียน  ทานผูหญิงสิริกิติยา เจนเซน 
ทานวรวิทย  กังศศิเทียม  ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 
ทานชาญชัย แสวงศักดิ์ ประธานศาลปกครองสูงสุด 

เรียน  ทานตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  
ทานวิทยากรและทานผูมีเกียรติทุกทาน 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ รวมกับสํานักงานศาลปกครอง จัดโครงการสัมมนาเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดและการเผยแพรรูปแบบการนําเสนอขอมูลของศาลรัฐธรรมนูญในยุคดิจิทัลเรื่องการสื่อสาร
เนื้อหาทางประวัติศาสตรและสังคมสูยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลความรู เ ก่ียวกับ 
ศาลรัฐธรรมนูญ และเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ ระหวางบุคลากรศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ และบุคลากรในเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดหนวยงานกระบวนการยุติธรรมรวมถึง
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ กวา 28 องคกร  

การสัมมนาในวันนี้  สํ านักงานศาลรัฐธรรมนูญไดรับเกียรติจากวิทยากรพิเศษ ทานผูหญิง 
สิริกิติยา เจนเซน ซ่ึงเปนตัวแทนของคนรุนใหมท่ีสนใจในประวัติศาสตร และเปน Key Speaker สําคัญท่ีมี 
ความเชี่ยวชาญในการสื่อสารเนื้อหา Content ตาง ๆ โดยใชเครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือเปนแนวทางใหการ
ดําเนินการดานพิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนรู นิทรรศการตาง ๆ ใหเขาถึงประชาชน และท้ังนี้ทานชาญชัย 
แสวงศักดิ์ ประธานศาลปกครองสูงสุด ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษในงานวันนี้ ในสวนของวิทยากรในภาคบาย 
ผศ. ดร.ปริยกร ปุสวิโร อาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี ซ่ึงมีประสบการณการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับพิพิธภัณฑของตางประเทศ 
และในประเทศมากมาย รวมท้ังคุณนิตยา กนกมงคล ผูอํานวยการสํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ วิทยากรจาก
กรมศิลปากร ผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานการบริหารจัดการ มุมมอง ดานพิพิธภัณฑ 
ใหเกียรติเปนวิทยากรในการใหความรู แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ตลอดจนตอบขอซักถามอันจะกอใหเกิด
การพัฒนาองคความรูเก่ียวกับแนวทางในการสื่อสารขอมูลขององคกรในยุคดิจิทัล ตลอดจนแนวทางตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับงานดานพิพิธภัณฑและแหลงเรียนรูท่ีสําคัญขององคกร  

การจัดโครงการสัมมนาในครั้งนี้ มีผูเขารวมการสัมมนา ประกอบดวยคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูบริหารสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ บุคลากร 
ในสังกัดสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ และสํานักงานศาลปกครอง บุคลากรจากเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุด พิพิธภัณฑ จํานวนประมาณ 150 คน ซ่ึงจะเปนการพัฒนาองคความรูรวมกันระหวางองคกร 
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการถายทอดจากผู เชี่ยวชาญในการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นรวมกันของผูเขารวมการสัมมนา จะไดนําไปปรับใชตามภารกิจในหนาท่ีความรับผิดชอบของตน 
ใหประสบผลสําเร็จและเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและประชาชนตอไป 

ในโอกาสนี้ เพ่ือเปนเกียรติแกผูเขารวมการสัมมนา ขอกราบเรียนเชิญทานวรวิทย กังศศิเทียม 
ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธานในพิธี ไดโปรดใหเกียรติกลาวเปดการสัมมนาในครั้งนี้  

ขอกราบเรียนเชิญ 
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 (2) กลาวเปดสัมมนา 
โดย 

นายวรวิทย กังศศิเทียม  
ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรียน ทานผูหญิงสิริกิติยา เจนเซน  
ทานประธานศาลปกครองสูงสุด  
ทานตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  
ทานวิทยากรและทานผูมีเกียรติทุกทาน 

ผมรูสึกเปนเกียรติและมีความยินดีเปนอยางยิ่งท่ีไดมีโอกาสมาเปนประธานในพิธีเปด “โครงการ
สัมมนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดและการเผยแพรรูปแบบการนําเสนอขอมูลของศาลรัฐธรรมนูญ
ในยุคดิจิทัล” ในวันนี้  โครงการนี้เปนการแสดงใหเห็นถึงความรวมมือระหวางหนวยงานในการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณ และบูรณาการในการขับเคลื่อนภารกิจรวมกันอยางเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง 
มายาวนาน  และในครั้งนี้สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญและสํานักงานศาลปกครองไดเปนเจาภาพรวมกันในการ 
จัดสัมมนา โดยมีความมุงหมายท่ีจะพัฒนาองคความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ สรางการเรียนรูรวมกัน
ระหวางหนวยงานเครือขายความรวมมือโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานหองสมุด จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ  

จะเห็นไดวาปจจุบันองคกรภาครัฐใหความสําคัญกับการสื่อสารขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ท้ังการเผยแพร
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล การเผยแพรขอมูลขององคกรในรูปแบบการจัดการแหลงเรียนรู ไดแก พิพิธภัณฑ  
ศูนยการเรียนรู และนิทรรศการตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางสรรค และสรางโอกาสการเขาถึงขอมูลขององคกร 
ใหกับประชาชน ยกระดับและสรางมาตรฐานพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญของชาติ 

ผมหวังวาการสัมมนาในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอผูเขารวมการสัมมนาทุกฝาย ในโอกาสนี้ผมขอขอบคุณ 
ทานผูหญิง สิริกิติยา เจนเซน ทานประธานศาลปกครองสูงสุด ทานวิทยากรผูเชี่ยวชาญจากกรมศิลปากร สถาบัน
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมท้ังคณะผูจัดทําโครงการ 
และผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ขอใหผูเขารวมสัมมนาทุกทาน ไดนําความรูและขอแนะนํา รวมท้ังขอคิดเห็นตาง ๆ
จากการสัมมนาไปปรับใชในการดําเนินงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป 
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 บัดนี้ ไดเวลาอันสมควรแลว ผมขอเปดโครงการสัมมนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
และการเผยแพรรูปแบบการนําเสนอขอมูลของศาลรัฐธรรมนูญในยุคดิจิทัล และขอใหการสัมมนาบรรลุผล 
ตามวัตถุประสงคทุกประการ  

 
(3) พิธีมอบของท่ีระลึกแดทานผูหญิงสิริกิติยา เจนเซน 

 โดยมีประธานศาลรัฐธรรมนูญและประธานศาลปกครองสูงสุดเปนผูมอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประธานศาลรัฐธรรมนูญมอบของท่ีระลึกแดทานผูหญิงสิริกิติยา เจนเซน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานศาลปกครองสูงสุดมอบของท่ีระลึกแดทานผูหญิงสิริกิติยา เจนเซน 

 

 



5 
 

(4) ปาฐกถาพิเศษ 
เรื่อง บทบาทของหองสมุดกับการพัฒนาระบบกฎหมายปกครองและกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง 

โดย 
ศาสตราจารยพิเศษ ดร.ชาญชัย แสวงศักดิ์ ประธานศาลปกครองสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกริ่นนํา  

ระบบกฎหมายสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอระบบกฎหมายไทยมี 2 ระบบ คือ 
1.1 ระบบคอมมอนลอว Common Law System ท่ีกําเนิดในประเทศอังกฤษ เม่ือครั้งยุคการ 

ลาอาณานิคม ประเทศอังกฤษปกครองประเทศใดหรือประเทศใดท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการก็จะใช
ระบบกฎหมายคอมมอนลอว เชน มาเลเซีย สิงคโปร บรูไน เปนตน 
 ระบบคอมมอนลอวใชหลักกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลสูงสุดท่ีอางหลัก
กฎหมายใดก็จะอางอิงใชหลักกฎหมายนั้นในคดีตอ ๆ มา  

1.2 ระบบซีวิลลอว Civil Law System มีกําเนิดในภาคพ้ืนยุโรปตั้งแตสมัยจักรวรรดิโรมัน เม่ือโรมัน
ลมสลายก็นํากฎหมายของโรมันมาปรุงแตงจนเปนระบบซีวิลลอว และเชนเดียวกันประเทศใดท่ีปกครอง 
โดยสเปน อิตาลี โปรตุเกส เยอรมัน ฝรั่งเศส ประเทศเหลานั้นจะใชกฎหมายระบบซีวิลลอว 
 ระบบซีวิลลอวใชหลักกฎหมายท่ีอยูในตัวบทกฎหมาย การทํานิติกรรมตองศึกษาตัวบทกฎหมาย 
วาดวยเรื่องนั้น ๆ โดยศาลจะนําตัวบทกฎหมายท่ีมีอยูมาเปนหลักในการพิจารณาพิพากษาคดี สวนคําพิพากษา
ของศาลสูงสุดเพียงแคทํากฎหมายท่ีไมชัดเจนใหมีความชัดเจนข้ึนเทานั้น 

หลักนิติธรรม หรือ Rule of Law ตามระบบคอมมอนลอวเห็นวาบุคคลทุกคนยอมอยูภายใตกฎหมาย
เดียวกันและข้ึนศาลเดียวกัน จึงถูกปฏิเสธจากระบบซีวิลลอวท่ีเห็นวานิติสัมพันธท่ีเกิดจากคูกรณีท่ีมีฐาน
ตางกันจะใชกฎหมายเดียวกันไมได เชนเดียวกับกฎหมายโรมันท่ีมีการแบงเปนกฎหมายเอกชนกับกฎหมาย
มหาชน ระบบซีวิลลอวจึงมีกฎหมายเอกชนเปนพ้ืนฐานของประโยชนสวนตัว และมีกฎหมายมหาชนสําหรับ 
นิติสัมพันธระหวางคูกรณีท่ีมีฐานะไมเทากัน หรือระหวางรัฐกับเอกชน เชน การเวนคืนท่ีดินเพ่ือจัดทํา
ประโยชนสาธารณะ การจัดเก็บภาษีของรัฐ เปนตน 
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ในอดีต ประเทศไทยใชกฎหมายตราสามดวงซ่ึงมีบทกําหนดโทษท่ีรุนแรงและลาหลังในสายตา 
ของตางชาติ ในยุคลาอาณานิคมไทยจึงเสียสิทธิสภาพนอกอาณาเขตใชระบบกฎหมายคอมมอนลอว 
ของอังกฤษสําหรับชาวตางชาติท่ีอยูในประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) 
จึงไดมีการยกกฎหมายไทยไมใหลาหลังใหมีระบบศาลและระบบกฎหมายท่ีทันสมัย และทรงเลือกกฎหมาย
ระบบซีวิลลอวและไดจางนักกฎหมายชาวฝรั่งเศสเปนท่ีปรึกษาเพ่ือยกรางกฎหมายและจัดทําประมวลกฎหมาย 
กระท่ังเปนกฎหมายไทยในปจจุบัน 

 
บทบาทของหองสมุดกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครอง 
 1) ศาลปกครองใหความสําคัญกับหองสมุด โดยนโยบายสําคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาหองสมุด 
ใหเปนแหลงรวบรวมองคความรูทางดานกฎหมายมหาชน กฎหมายปกครองท่ีสมบูรณท่ีสุด ซ่ึงสงผลใหหอสมุด
กฎหมายมหาชน ไดรับรางวัลโลประกาศเกียรติคุณหองสมุดเฉพาะ ดีเดน ประจําป 2553 จากสมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 2) สนับสนุนองคความรูสําหรับการปฏิบัติงาน โดยการจัดหาตํารา วรรณกรรม ขอมูลทางวิชาการ 
ทางกฎหมายปกครองภาษาตางประเทศสําหรับบุคลากรศาลปกครองท่ีสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ 
เนื่องจากหลักกฎหมายมหาชนมีตนแบบมาจากประเทศเยอรมันและฝรั่งเศส 

3) การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานดานกฎหมายและสถาบันการศึกษา เชน สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน เพ่ือการเขาถึงและใชประโยชนจากหนังสือ/ตํารา
รวมกัน ซ่ึงจะสามารถลดขอจํากัดดานงบประมาณของแตละหนวยงานได 

4) การสรางความรวมมือระหวางประเทศ ศาลปกครองไทยไดรับมอบหมายใหเปนเจาภาพการจัด
ประชุมใหญสมาคมศาลปกครองสูงสุดระหวางประเทศ (IASAJ) ครั้งท่ี 9 เม่ือป พ.ศ. 2550 และยังไดรับ 
ความไววางใจใหศาลปกครองไทยเปนกรรมการบริหารจากประเทศตาง ๆ ในแถบเอเซียแปซิฟก  

5) ในโอกาสประธานศาลสูงแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเขาเยี่ยมคารวะประธาน 
ศาลปกครองสูงสุด ซ่ึงไดขอรับการสนับสนุนการจัดตั้งศาลปกครองในศาลประชาชนสูงสุดแหงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ภายใตโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือเตรียมการจัดตั้งศาลปกครอง 
ในศาลประชาชนสูงสุดแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการสนับสนุนงบประมาณ 
จากสํานักงานศาลปกครองและกรมความรวมมือระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ กระท่ังสําเร็จ 
และเปดรับพิจารณาคดีปกครองของศาลปกครองในศาลประชาชนสูงสุดแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวอยางเปนทางการเม่ือ ธันวาคม 2564  

6) การสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเขาถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ทางปกครอง  
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(5) การบรรยายพิเศษ เรื่อง การส่ือสารเนื้อหาดานประวัติศาสตรและสังคมสูยุคดิจิทัล 
โดย 

 ทานผูหญิงสิริกิติยา เจนเซน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปประเด็นการบรรยาย 

การสื่อสารเนื้อหาดานประวัติศาสตร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสาร ขอมูล ความรู 
ประสบการณ ความรูสึก อารมณ ความคิดเห็น เปนตน จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานชองทางหรือ 
สื่อตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนการพูด การเขียน สัญลักษณอ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะใช
กระบวนการสือ่สารท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม หรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคให
เกิดการรับรูรวมกัน บริบททางการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล  
ซ่ึงจําเปนตองรูแนวความคิด ทัศนคติ หากไมรูจักแนวความคิด ทัศนคติแลว ก็จะไมสามารถเลือกใชเครื่องมือ 
ท่ีจะใชเปนชองทางใหเหมาะสม ครบถวนได โดยเฉพาะในยุคปจจุบันเปนยคุดิจิทัล 
 ประวัติศาสตรเปนสิ่งท่ีไมอยูนิ่ง ถูกเคลื่อนโดยคน การท่ีจะทําใหคนเขาใจเนื้อหาดานประวัติศาสตรนั้น 
คือการปรารถนาใหคนเขาไปในพ้ืนท่ีแหงนั้นและรวมตีความจากมุมมองและประสบการณท่ีผานมาของตนเอง  
โดยมีจุดประสงคคือตองการใหใชความคิดและใชความคิดสรางสรรค นี่คือ Social Platform ของการสรางสรรค 
(นฤมิต) ถาจะเขาใจอะไรจริง ๆ บางครั้งตองมีการแยกโครงสราง (Deconstruct) โดยการเอาชิ้นสวนออกไปใหหมด 
ซ่ึงจะเปนการเปดมุมมองของเราใหกวางยิ่งข้ึน เราแยกชิ้นสวน ถอดทุกอยาง ขอเท็จจริงประกอบดวยหลายมุมมอง
เปนเลเยอร แลวนํามารอยเรียงประกอบกันเปนเรื่องราว ซ่ึงการพยายามทําความเขาใจ แลวเอาสิ่งเหลานั้น 
มาประกอบเขากันใหม เราจะเขาใจสิ่งตาง ๆ เหลานั้นอยางลึกซ้ึง 
 ทานผูหญิงสิริกิติยาฯ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของทานวา ทานสนใจงานภัณฑารักษ 
ท่ีพิพิธภัณฑ จึงเขาฝกงานในกลุมงานวิชาการการอนุรักษ สํานักสถาปตยกรรม กรมศิลปากรตั้งแตเดือน
กันยายน พ.ศ. 2559 และหลังจากฝกงานเสร็จก็ไดรับการบรรจุเปนขาราชการระดับ 3 ของหนวยงานดังกลาวตั้งแต
วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ในตําแหนงนักอักษรศาสตรปฏิบัติการ กลุมประวัติศาสตร สํานักวรรณกรรม 
และประวัติศาสตร ชวยราชการท่ีสํานักสถาปตยกรรม กรมศิลปากร ในป พ.ศ. 2560 ทานผูหญิงสิริกิติยาฯ 
รับหนาท่ีดูแลการกอสรางพระเมรุมาศสําหรับพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระมหา
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ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะขาราชการ ตอมาในป พ.ศ. 2561 ทานผูหญิงสิริกิติยาฯ  
เปนผูอํานวยการโครงการ “วังนานิมิต” ซ่ึงเก็บและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับพระราชวังบวรสถานมงคล ซ่ึงจัดแสดงโดย
ใชสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบภาพ (Visual Language) นิทรรศการนี้จึงทําข้ึนดวยความตั้งใจท่ีอยากให 
เด็กรุนใหมเห็นวาประวัติศาสตรกับปจจุบันไปดวยกันได และใหรูสึกวาประวัติศาสตรเปนสิ่งท่ีไมอยูไกลจากตัว  
ซ่ึงจากประสบการณในครั้งนี้ทําใหทานพบวา อุปสรรคในเรื่องของการสื่อสารเนื้อหาดานประวัติศาสตร 
และสังคมสูยุคดิจิทัล ไดแก 
 1. อุปสรรคดานความกลัวในการพูดถึงสิ่งท่ีเหนือธรรมชาติ เชน ตํานาน เทพเจา สิ่งท่ีคนเคารพนับถือ 
ซ่ึงความนึกคิดเหลานี้จะทําใหเกิดชองวางระหวางการสื่อสาร ไดแก ความรู ประสบการณ อารมณ นับถือบูชา
ทําใหไมกลาท่ีจะเอยถึง 
 2. อุปสรรคดานชองทางการสื่อสาร ไดแก คน อารมณ (Emotional Barrier) ความรูสึก (feeling 
Barrier) ความรูในอดีต เปนตน จะสรางความสัมพันธระหวางคนกับสถานท่ีนั้น ๆ ไดอยางไร จะสรางความผูกพัน
ระหวางคนกับขอมูลไดอยางไร อยากใหเกิดความเขาใจท่ีไมใชมาจากการทองจํา 
 3. อุปสรรคทางดานขอมูล ในบางครั้งรองรอยทางประวัติศาสตรในบางเรื่องมีนอยหรือแทบไมมีเลย  
การปองกัน (Protection) ขอมูลกลัวจะถูกขโมย ทําใหคนเขาไมถึงขอมูลหรือคนมองวาสูงไปจนเอ้ือมไมถึง 
เปนตน 
 วิธีการและใชวิธีการอยางไรท่ีจะสื่อสารขอมูลใหคนเขาใจอยางแทจริง ไดแก การใชความคิด
สรางสรรคในการออกแบบเครื่องมือในการสื่อสารประวัติศาสตรออกไปในยุคสังคมดิจิทัล วิธีการกระจายขอมูล 
ตองระมัดระวัง สรางความตระหนักรูในการคนควาขอมูล การตีความ การพยายามทําความเขาใจวัฒนธรรม 
พยายามในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงได เพราะบางทีการอานเฉพาะเอกสารหรือตําราทางประวัติศาสตร บางครั้ง 
ยากเกินท่ีจะเขาใจ เลยใชวิธีรับรูขอมูลโดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้น ๆ ซ่ึงนอกจาก 
จะรับขอมูลแลว ยังไดรับการถายทอดขอมูลผานความรูสึก ผานทางอารมณ ตลอดจนประสบการณโดยตรง
จากผูถายทอดอีกดวย ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน ขอยกตัวอยาง เรื่องรามายณะ ซ่ึงเปนวรรณคดีประเภท 
มหากาพยของอินเดีย เชื่อวาเปนนิทานท่ีเลาสืบตอกันมายาวนานในหลากหลายพ้ืนท่ีของชมพูทวีป และเปน
วรรณคดีท่ีมีการดัดแปลง เลาใหม และแพรหลายไปในหลายภูมิภาคของเอเชีย โดยมีเนื้อหาแตกตางกันไป 
และอาจเรียกชื่อแตกตางกันไปดวย ตามภูมิภาคนั้น ๆ ซ่ึงผานการถายทอดทางวัฒนธรรมดานภาษา  
การรอยเรียงและความเปนอยูของชนชั้นผูสื่อสาร ดังนั้น จึงอยูท่ีการตีความท้ังของผูรับสารและผูสงสาร  
โดยผานประสบการณ ความเขาใจ ความผูกพันของตัวเอง ซ่ึงไมมีถูกหรือผิด เกิดการเรียนรู ท่ีเรียกวา  
การเรียนรูแบบกลับดาน เปนตน แตแกนแทของรามายณะก็ยังเปนเรื่องเดียวกันอยูดี 
 อนึ่ง ในการสื่อสารเรื่องราวตาง ๆ ออกไป ไมมีใครจะเขาใจท้ังหมดท่ีเราสื่อ แตการคอย ๆ ซึมซับ 
ประวัติศาสตร จะทําใหความเขาใจของผูรับสารดีข้ึน โดยมองวาเปนสิ่งเดียวกันแตเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร 
เอามากลับดานในการถายทอด หรือการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาชวยในการสื่อสารในยุคดิจิทัล เชน  
การใช E-book/E-Document ตลอดจนการใชทัศนคติ/อารมณ กระจายขอมูล ชองทางวิธี เลือกรูปแบบ 
การถายทอด เพ่ือเติมเต็มชองวางทางดานความรูเก่ียวกับประวัติศาสตร ทําใหงาย เปนไปตามความรูสึก  
ไมตองบังคับทิศทาง ประวัติศาสตรผูกพันกับอัตลักษณของคน ผานการเรียงลําดับเรื่องราวท่ีจะสื่อสาร เพ่ือให
ผูรับสารเกิดความเขาใจบุคคล ซ่ึงเรื่องเดียวกันแตตางคนมองก็จะทําใหเกิดมุมมองท่ีตางกันออกไป ดังนั้น  
เราควรตระหนักและทําความเขาใจในเชิงลึก ถึงจะสามารถสื่อสารและถายทอดเนื้อหาออกมาผานชองทาง 
การจัดแสดงในรูปแบบตาง ๆ ได ซ่ึงไมไดจํากัดแคในรูปแบบของนิทรรศการเทานั้น การจัดแสดงอ่ืน ๆ  
ก็สามารถสื่อสารถายทอดเนื้อหาดานประวัติศาสตรไดเชนกัน 
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(6) การบรรยาย เร่ือง มุมมองพิพิธภัณฑ อดีต ปจจุบันและอนาคต 
โดย  

ผศ. ดร. ปริยกร ปุสวิโร  
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปประเด็นการบรรยาย 

การจัดทําพิพิธภัณฑในปจจุบันไดนําแนวคิดกระบวนการของการออกแบบทางดานวิศวกรรมเขามา
เก่ียวของเปนอยางมาก โดยเฉพาะการออกแบบวิศวกรรมดานพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับบริบท (Context)  
และเนื้อหา (Content) นอกจากนั้นยังมีกระบวนการนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อมัลติมีเดียมาใช 
เพ่ือใหคนรุนใหมเขาถึงเนื้อหาของพิพิธภัณฑไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการไดนํา
เครื่องมือ (Tool) รูปแบบ (Platform) ทางออนไลนตาง ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบันนํามาประยุกตใชใหสอดคลอง 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การออกแบบตองคํานึงถึงเปาหมายเปนหลัก คือ ผูใชบริการ (User) เปนใคร โดยใชหลักการ 
การออกแบบท่ีเนนผูใชเปนหลัก (User centric design) โดยมีหลักใหญ คือ PACH ไดแก 

P คือ People (ประชาชน ผูใชบริการ) 
 ในกระบวนการออกแบบจะตองคํานึงถึงผูใชบริการ (User) วาใครจะมาใชบริการ ผูใชบริการคือใคร  
ซ่ึงเปนเปาหมายหลักท่ีตองการท่ีจะใหเขามาใชบริการ โดยยกตัวอยางพิพิธภัณฑหรือแหลงการเรียนรู
หลากหลายท่ี เพ่ือท่ีจะแสดงใหเห็นวาแตละท่ีควรมีกลุมเปาหมายเปนใครตามบริบทและเนื้อหาของพิพิธภัณฑ
หรือแหลงการเรียนรู ไดแก  

- ศาลปกครอง โดยมี พิพิธภัณฑศาลปกครอง (The Administrative Court Museum) และ  
หอจดหมายเหตุศาลปกครอง ท่ีใหองคความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาของการดําเนินการของศาลปกครอง
ในประเทศไทย และองคความรูเก่ียวกับกฎหมายปกครอง 

- สถาบันพระปกเกลา โดยมี พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว (King Phajadhipok 
Museum) ใหองคความรูเก่ียวกับประชาธิปไตย  
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- ตลาดหลักทรัพย โดยมี พิพิธภัณฑเรียนรูการลงทุน (Investment Discovery Museum) และ
หองสมุดมารวย ท่ีใหองคความรูเก่ียวกับ ดานการเงินและการลงทุน ตลาดทุน ตลาดหุน  

- ธนาคารแหงประเทศไทย โดยมี พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย (Bank of Thailand 
Museum) ท่ีใหองคความรูเก่ียวกับ ธนาคาร การเงิน เศรษฐกิจ การตลาด 

- พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ (National Museum Bangkok (Phranakorn) ท่ีใหองคความรูเก่ียวกับ
ประวัติศาสตรโบราณคดีของประเทศ 

- พิพิธภัณฑการเรียนรู (Museum Siam : Discovery Museum) ท่ีใหองคความรูเก่ียวกับการสราง
ประสบการณสดใหมในการชมพิพิธภัณฑ เพ่ือเปนตนแบบของแหลงเรียนรูท่ีนารื่นรมย และชวยยกระดับ
มาตรฐานการจัดการเรียนรูในรูปแบบใหม 

A คือ Activity (กิจกรรม) 
เม่ือจัดทําพิพิธภัณฑแลวเสร็จ สิ่งท่ีตองคิดใหเปนกระบวนการถัดมา คือ การคิดกิจกรรมใหสอดคลอง

กับสถานท่ีท่ีเราไดเปด โดยใหคํานึงถึงผูใชบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายเปนหลัก วากลุมเปาหมายของเราคือใคร
และกิจกรรมเนื้อหาท่ีจะจัดตองสอดคลองกับกลุมเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ โดยกิจกรรมนั้นควรจะมี 
ความสอดคลองกับเรื่องตอไปนี้ ไดแก 

- ชุมชน (Community) โดยเปนชุมชนท่ีอยูรอบๆ ซ่ึงพิพิธภัณฑสามารถทํางานรวมกับชุมชนได 
เพ่ือใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางชุมชนและใหชุมชนมีสวนรวมในการคิดและดําเนินการในดานกิจกรรม 
ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือใหกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนออกมาอยางมีประสิทธิภาพ และเม่ือชุมชนไดเปนเครือขายแลว 
ยอมขยายวงกวางในการกระจายขาวสารอันเปนเครือขายจากชุมชน ทําใหมีผู เขามาเรียนรู กิจกรรม 
ในพิพิธภัณฑมากยิ่งข้ึน 

- เนื้อหา (Content) โดยเนื้อหาท่ีจะนํามาจัดทํากิจกรรมจะตองสอดคลองกับพิพิธภัณฑท่ีไดจัดทําข้ึน 
เชน พิพิธภัณฑศาลปกครองเนื้อหาควรจะเก่ียวกับกฎหมายปกครอง พิพิธภัณฑเรียนรูการลงทุนเนื้อหาควรจะ
เก่ียวกับตลาดหลักทรัพย พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทยเนื้อหาควรจะเก่ียวกับการธนาคาร เปนตน 

C คือ Context (บริบท) 
บริบท และเนื้อหาของ พิพิธภัณฑ ไมจําเปนตองจัดแสดงหรือเลารายละเอียดใหหมดภายในครั้งเดียว 

โดยสามารถเก็บรวบรวมเนื้อหาไว และเม่ือถึงเทศกาลท่ีมีบริบทและเนื้อหาท่ีสอดคลองกับกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน
สามารถแบงออกนําเสนอใหเปนการจัดแสดงเนื้อเรื่องนั้น ๆ หรือจัดนิทรรศการหมุนเวียน นอกจากนั้น 
ยังสามารถทําในรูปแบบการนําเนื้อหาสวนตาง ๆ นํามาจัดแสดงรูปแบบออนไลน ไดอีกดวย 

T คือ Technology (เทคโนโลยี) 
การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในงานดานพิพิธภัณฑ โดยเปนตัวเชื่อมโยงทุกอยางเขาดวยกัน  

แบบเปนเครือขายเพ่ือใหเกิดการใชงานดาน IT Digital Media ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้จะทําใหเกิด ความคิด
สรางสรรค (Creative) ความนาสนใจ (interesting) ความสนุกสนาน (Fun) เม่ือผูมาใชบริการก็จะเกิด 
การเรียนรูควบคูไปกับการทําใหเกิดความคิดสรางสรรค ผอนคลาย และสนุกสนานไปกับความรูท่ีไดรับ  
โดยยกตัวอยาง เกาะพิพิธภัณฑ (Museum Island) ในประเทศเยอรมนี ซ่ึงมีพิพิธภัณฑหลักคือ พิพิธภัณฑ
เพอรกามอน (Pergamon Museum) ท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใชในพิพิธภัณฑ เชน เทคนิค 3D เทคนิค 
Animate เทคนิค 360 (Virtual World 360) หรือการเลาเรื่องในลักษณะ Timeline เปนตน ซ่ึงเทคโนโลยี
เหลานี้เปนลักษณะเทคโนโลยีท่ีใชในพิพิธภัณฑ และการนําเอาเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนและสราง 
การเรียนรูอยางยั่งยืน  
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ท้ังหมดท่ีกลาวมานั้น คือ กระบวนการหลักของการทําพิพิธภัณฑ นอกจากนี้แลวยังมีหลักการท่ีควร
คํานึงควบคูไปดวยไดแก 

1. การออกแบบตามแนวคิด (Museum Concept Design Based) ประเด็นหลักคือกลุมเปาหมายหลัก
คือใคร เม่ือเรารูวากลุมเปาหมายหลักเปนใคร จึงตองรวบรวมความคิดในการจัดทําพิพิธภัณฑเพ่ือออกแบบ 
ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ และจัดทําออกมาวาเปนพิพิธภัณฑในรูปแบบไหน 

2. การประเมิน (Assessment) เม่ือพิพิธภัณฑเปดใหบริการแลวสิ่งท่ีบอกวาพิพิธภัณฑเราจะตอง
ดําเนินไปในทิศทางไหนตอไปในอนาคต คือ ผลการประเมิน โดยผลการประเมินท่ีไดรับจากผูใชบริการหรือ
กลุมเปาหมายหลัก จะทําใหพิพิธภัณฑทราบวาควรดําเนินการปรับปรุงแกไขและพัฒนาพิพิธภัณฑอยางไร 

โดยไดกลาวถึงลักษณะของการจัดแสดงพิพิธภัณฑในอดีตจะแบงออกเปน 2 แบบ ไดแก 
1. การจัดพิพิธภัณฑแบบโชวสิ่งของท่ีมี โดยสวนมากจะเปนพิพิธภัณฑในอดีตท่ีมักจะโชวสิ่งของท่ีมีอยู 

เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร (พิพิธภัณฑท่ีเก่ียวกับประวัติศาสตรและโบราณคดี) เปนตน 
2. การจัดแสดงพิพิธภัณฑแบบเปนในลักษณะการใหความรู เปนรูปแบบพิพิธภัณฑสมัยใหม ท่ีจะให

ความรูเปนสวนใหญ มีเทคนิคการจัดแสดง และนําสื่อมัลติมีเดียมาใชในลักษณะ เชน 3D ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ 
(Animate) โดยไดยกตัวอยาง เชน ศูนยการเรียนรู  กฟผ. สํานักงานกลาง (EGAT Learning Center,  
Headquarters) หรือ ศูนยเรียนรูปาในกรุง ปตท. เปนตน 

นอกจากนั้นไดกลาวถึงการดําเนินการจัดทําพิพิธภัณฑในปจจุบันจะมีลักษณะการนําเอาเทคโนโลย ี
สื่อมัลติมีเดียมาใชมากข้ึน โดยท่ีเทคโนโลยีเหลานั้นจะตองมีลักษณะ ดังนี้  

1. เปนเทคโนโลยีท่ีสามารถสัมผัสได (Touchable) 
2. เปนเทคโนโลยีท่ีมีความสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู (Creative Technology) 
3. เปนเทคโนโลยีท่ีสามารถสรางกระบวนการศึกษาได (Educational Process) 
4. เปนเทคโนโลยีท่ีสรางความสนุกสนานใหแกกลุมผูใชบริการ (Tools for Conviriality) 
และในอนาคตรูปแบบการจัดทําพิพิธภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการท่ีเปน Digital Media 

เกือบท้ังหมดจะเปนไปในรูปแบบ ดังนี้ 
 1. การท่ีผูใชบริการมีพฤติกรรมการชมพิพิธภัณฑท่ีเปลี่ยนไป (Visitor Behavior changes) เชน  
การชมพิพิธภัณฑทางออนไลนมากข้ึน การเยี่ยมชมในรูปแบบ Metaverse เปนตน 
 2. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสรางสรรคความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ (Digital Technology and 
Entertainment) ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชกับพิพิธภัณฑในอนาคตเพ่ือสรางประสบการณท่ีแปลกใหม 
 3. การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) โดยนําขอมูลของพิพิธภัณฑดานตาง ๆ มาวิเคราะห  
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการและใหตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
 4. การทําแผนท่ีโปรเจคเตอร (Projector Mapping) นําเสนอพิพิธภัณฑในรูปแบบใหมโดยการนําเอา
การนําเสนอในรูปแบบแผนท่ีมาใชในพิพิธภัณฑ 
  
ตอบคําถาม  

สํานักงานศาลปกครอง : ในปจจุบันมีพิพิธภัณฑท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใชเยอะและทันสมัย โดยท่ี
พิพิธภัณฑศาลปกครองก็ไดนํามาใชดวย แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็จะมาพรอมคาใชจาย เชน การบํารุงรักษา  
เราจะมีวิธีจัดการงบประมาณอยางไรใหสมดุลกันท้ังหมด 

วิทยากร : โดยการยกตัวอยางการจัดทําพิพิธภัณฑท่ีรัฐสภา ซ่ึงรัฐสภาไมไดตั้งงบประมาณในการ
จัดทําพิพิธภัณฑตั้งแตแรก เพราะเนื่องจากวาหนวยงานราชการไทยไมมีคามาตรฐานในการจัดทําพิพิธภัณฑ 
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เพราะฉะนั้นการเริ่มทําคามาตรฐานของการของบประมาณการจัดทําพิพิธภัณฑควรเริ่มตนท่ี คาเฉลี่ยตั้งแต 
20 ,000 - 120 ,000 บาท โดยตองข้ึนอยู กับการออกแบบ (Design) และ เทคโนโลยี (Technology) 
นอกจากนั้นอยากจะแนะนําใหไปขอดูตัวอยางท่ีสํานักงบประมาณจะมีตัวอยางการของบทําพิพิธภัณฑจากท่ีมี
หนวยงานขอทํา เชน  ธนาคารแหงประเทศไทย คากลางเริ่มประมาณ 80,000 บาท/ตารางเมตร และขอ
แนะนําในเรื่องการเขียน TOR แยกเปนสวน ๆ เชน คาออกแบบ คาเทคโนโลยี คาอุปกรณ คาบํารุงรักษา  
เปนตน เพ่ือท่ีจะไดเกลี่ยงบประมาณในการจัดทําพิพิธภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 สํานักงานศาลปกครอง : คาบํารุงรักษา หลังจากท่ีทําพิพิธภัณฑเสร็จแลว 
 วิทยากร : ถาเปนหนวยงานราชการไทยขอแนะนําใหจางบริษัทท่ีรับทําในเรื่องเก่ียวกับการซอม
บํารุงรักษาพิพิธภัณฑโดยตรง และอยากใหคิดในเรื่องของคาเขียนแบบโปรแกรมตางหากดวย ซ่ึงโดยเฉลี่ย 
จะประมาณ 120,000 บาท และอีกสิ่งหนึ่งคืออยากจะใหหนวยงานท่ีจะจัดทําพิพิธภัณฑคํานึงถึงเม่ือจัดทํา
พิพิธภัณฑแลวเสร็จ คืองบประมาณในการบํารุงรักษา และงบประมาณเก่ียวกับบุคลากรทางดานดูแล
เทคโนโลยีในพิพิธภัณฑ โดยยกตัวอยาง พิพิธภัณฑเหรียญกษาปณ ซ่ึงทําเรื่องขออัตรากําลังบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีในพิพิธภัณฑตองใชเวลาในการสรรหาประมาณ 3 ป ซ่ึงกวาจะอนุมัติอัตรากําลังเพ่ือมาดูแล
เทคโนโลยีในพิพิธภัณฑ อยากจะใหตอนจัดทําพิพิธภัณฑตั้งแตเริ่มตนในการเขียน TOR ใหเขียนในเรื่องการขอ
อัตรากําลังบุคลากรท่ีเก่ียวกับการบํารุงรักษาเทคโนโลยีพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ  
 
 ธนาคารแหงประเทศไทย : โดยแชรในเรื่องของบุคลากร ในกรณีท่ีเปนนักเทคโนโลยีเขามาอยูใน
พิพิธภัณฑ อาจมีความลําบากเล็กนอย เนื่องจากเหตุผลในเรื่องของการเติบโตในหนาท่ีการงาน เพราะไมใช
สายงานหลักในพิพิธภัณฑ เพราะฉะนั้นเวลาท่ีจะรับบุคลากรทางดานนี้ตองพิจารณาดวยวาจะเติบโตในหนาท่ี
การงานหรือไม โดยอาจจะแกปญหาดวยการจางบริษัทท่ีรับดูแลพิพิธภัณฑโดยตรง หรือใชบุคลากรท่ีมีอยู 
ในพิพิธภัณฑใหเรียนรูเก่ียวกับดานการบํารุงรักษาเทคโนโลยีดวย  
 วิทยากร : เห็นดวยวาอาชีพในสายงานอาจจะไมเติบโต โดยแนะนําวาอาจจะหาบุคลากรในหนวยงาน
ท่ีเรียนสายอาชีพท่ีใกลเคียง เชน Communication หรือ Digital Media Technology  
 ธนาคารแหงประเทศไทย : ในสวนของธนาคารแหงประเทศไทยมีฝายเทคโนโลยี สนับสนุนงาน
ทางดานนี้ และสําหรับงานเก่ียวกับระบบมัลติมีเดียก็จะจัดหาบริษัทท่ีดูแลระบบมัลติมีเดียใหเขามาบํารุงรักษา
เปนประจําอยูแลว 
 วิทยากร : ขอฝากในสวนของพิพิธภัณฑหลาย ๆ แหงท่ีกําลังจะจัดทําพิพิธภัณฑอยากใหพิจารณา 
ในการเขียน TOR ใหคํานึงถึงถึงการจัดซ้ือจัดจาง เก่ียวกับบริษัทท่ีจะเขามาบํารุงรักษาพิพิธภัณฑดวย 
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(7) การเสวนา เร่ือง มุมมองพิพิธภัณฑ อดีต ปจจุบันและอนาคต 
โดย  

คุณนิตยา กนกมงคล ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

สรุปประเด็นเสวนา 
วิทยากร : ทานคิดวาบทบาทพิพิธภัณฑในสังคมไทยเปนอยางไร และทานคิดวาสรางพิพิธภัณฑ 

มาเพ่ืออะไร   
สํานักงานศาลปกครอง : ไดยกตัวอยางพิพิธภัณฑศาลปกครอง ท่ีเปดดําเนินการมา 11 ป โดยในตอนแรก 
ไดกําหนดกลุมผู ใชบริการท่ีเปนเปาหมายหลัก ไดแก ตุลาการศาลปกครอง บุคลากรศาลปกครอง 
และสํานักงานศาลปกครอง และประชาชนท่ัวไปท่ีมาศาลปกครอง  นอกจากนั้นยังไดมีบริการดานหองสมุด 
การบริการเอกสารจดหมายเหตุศาลปกครอง ควบคูไปดวย เม่ือเปดพิพิธภัณฑศาลปกครองกลับพบวา
กลุมเปาหมายท่ีคาดไมถึงและมาใชบริการบอยครั้ง ไดแก ผูมาฟองคดีในศาลปกครอง เพราะวาบางครั้ง 
ผูมาฟองคดี มาฟองคดีพรอมกันเปนจํานวนมาก ดังนั้นทางสํานักงานศาลปกครองจึงตองมีแนวทางในการ
รับมือกับประชาชนท่ีมาฟองคดีพรอมกันเปนจํานวนมาก จึงคิดวาสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับตอนรับ 
ก็คือ พิพิธภัณฑศาลปกครอง เพ่ือใหผอนคลายความเครียดและใหเรียนรูถึงประวัติศาสตรของศาลปกครอง 
ไปดวย ดังนั้น พิพิธภัณฑศาลปกครอง หองสมุดศาลปกครอง จึงกลายมาเปนจุดเดนในการตอนรับแขก 
ผูมาฟองคดีในศาลปกครอง ทําใหกลุมผูใชบริการท่ีเปนเปาหมายหลักเปลี่ยนไป และนอกจากผูมาฟองคด ี
ในศาลปกครองแลว ยังมีกลุมผูใชบริการท่ีเปนเด็กและเยาวชน โดยเปนสถานท่ีท่ีผูใชบริการท่ีเปนเด็ก 
และเยาวชนเขามาชมเขามาถายภาพเปนจํานวนมาก เชน ถายภาพหองท่ีจัดเปนหองของท่ีระลึกตาง ๆ 
หองประธานศาลปกครองสูงสุดคนแรก หอง K-Lounge เปนตน ซ่ึงจากท่ีไดยกตัวอยางมาท้ังหมดนอกจาก
กลุมเปาหมายท่ีเปลี่ยนไปท่ีอยากใหผูใหญไดมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑกลับกลายวาไดกลุมเปาหมายเปนเด็ก จึงทําให
จะตองมีการวางแผนการจัดแสดงพิพิธภัณฑใหม เพ่ือใหตรงกับกลุมผูใชบริการท่ีเปนเปาหมายหลักใหมเชนกัน 

วิทยากร : จากประสบการณท่ีไดกลาวมานั้นทําใหตองยอนถึงการจัดทําพิพิธภัณฑข้ึนมาวาจะตอง
คํานึงถึงสิ่งใดบาง ไดแก  

1. กลุมผูใชบริการท่ีเปนเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ คือ ใคร เชน
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 - บุคลากรของหนวยงานนั้น ๆ 
 - นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 - ประชาชนท่ัวไป 
 - เด็กและเยาวชน 
 - นักทองเท่ียว  
 - ชาวตางชาติ 
2. ประเภทของพิพิธภัณฑ โดยท่ีจะตองสํารวจความตองการวาการสรางพิพิธภัณฑข้ึนมานั้นจะเปน

พิพิธภัณฑประเภทไหน เชน พิพิธภัณฑดานประวัติศาสตรและโบราณคดี พิพิธภัณฑเพ่ือการประชาสัมพันธ
องคกร พิพิธภัณฑดานธุรกิจ เปนตน 

3. การออกแบบพิพิธภัณฑ ควรออกแบบ การจัดวาง การจัดแสดงพิพิธภัณฑควรใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายหลักใหมากท่ีสุด เพ่ือท่ีพิพิธภัณฑนั้นจะไดสามารถสื่อสารกับกลุมผูใชบริการท่ีเปนเปาหมายหลัก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เนื้อหาพิพิธภัณฑ เนื้อหาในพิพิธภัณฑตองสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของพิพิธภัณฑ เชน 
พิพิธภัณฑในหนวยงานกฎหมายก็ตองมีเนื้อหาเก่ียวกับกฎหมาย พิพิธภัณฑทางดานประวัติศาสตรและ
โบราณคดีก็ตองมีเนื้อหาเก่ียวกับประวัติศาสตรและโบราณคดี เปนตน 

 
 สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ : โดยกลาววาพิพิธภัณฑเปนแหลงท่ีใหความรู และเปนแหลงความรู 
ท่ีสําคัญ การจะทําพิพิธภัณฑควรมีการศึกษาหลาย ๆ ดานและนําเอาเทคโนโลยีมาใชในงานพิพิธภัณฑ 
ใหมากข้ึน 
 วิทยากร : ใหขอสังเกตเก่ียวกับเรื่องนี้วา การนําเสนอพิพิธภัณฑในรูปแบบตาง ๆ ควรมีการคิด 
อยางรอบดานเสมอ และตองทราบวาพิพิธภัณฑท่ีเราจะจัดทําข้ึนเปนพิพิธภัณฑประเภทไหน ใหความรู 
และนําเสนอในลักษณะใด โดยยกตัวอยางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซ่ึงเปนพิพิธภัณฑเก่ียวกับประวัติศาสตร
โบราณคดีโดยขอเท็จจริงแลวก็จะนําเสนอเรื่องประวัติศาสตรและโบราณคดีของประเทศไทย และเปน
พิพิธภัณฑประเภทแรก ๆ ท่ีมีในประเทศไทย ทําใหคนสรางกรอบในเรื่องพิพิธภัณฑวาจัดแสดงแตของโบราณ 
ของเกา การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการจัดแสดงอาจจะมีไมมากทําใหพิพิธภัณฑดูไมทันสมัย ซ่ึงจริง ๆ แลว
พิพิธภัณฑเปนพิพิธภัณฑเก่ียวกับประวัติศาสตรและโบราณคดี การนําเสนอพิพิธภัณฑก็จะแตกตางจาก
พิพิธภัณฑอยางอ่ืน เนนโบราณวัตถุของจริงมากกวาท่ีจะจัดแสดงในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย เปนตน 
เพราะฉะนั้นการจัดทําพิพิธภัณฑข้ึนมาจะตองมีการคิดอยางรอบคอบ รอบดานและตองทราบวาพิพิธภัณฑ 
ท่ีตัวเองจะจัดข้ึนเปนพิพิธภัณฑประเภทใด 
 นอกจากนั้นไดกลาวถึงลักษณะของพิพิธภัณฑในยุคแรก ๆ ท่ีเปนวิวัฒนาการพิพิธภัณฑในเมืองไทย 
เปนไปในลักษณะของสะสมจากเจานายและชนชั้นสูงในสังคมไทย เพราะเปนในชวงเวลาท่ีเกิดการ 
ลาอาณานิคมจากตะวันตก เม่ือความรูเก่ียวกับการสะสมของท่ีแปลกใหมเปนการแสดงออกถึงการมีอารยธรรม 
จึงเปนจุดเริ่มตนของการสะสม และพัฒนาเปนพิพิธภัณฑประเภทแรก ๆ ของประเทศไทย ซ่ึงพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 ไดนําเอาของสะสมไปจัดแสดงงาน Expo ท่ีประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงเปน
จุดเริ่มตนของการจัดแสดงพิพิธภัณฑ และตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) 
ก็มีการจัดแสดงของสะสมตอนจัดงานพระราชพิธีสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 100 ป ซ่ึงนับเปนการพัฒนาเรื่อง
การพิพิธภัณฑอยางตอเนื่อง โดยตอมาพิพิธภัณฑก็เริ่มมีการจัดทําและดําเนินมากข้ึนตามลําดับ ซ่ึงมีพิพิธภัณฑ
ประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
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1. พิพิธภัณฑเพ่ือใหความรู เปนพิพิธภัณฑท่ีใหความรูในดานตาง ๆ เปนพิพิธภัณฑประเภทแรก ๆ  
ท่ีมีเกิดข้ึนในประเทศไทย เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร เปนตน 

2. พิพิธภัณฑเพ่ือการประชาสัมพันธองคกร เปนพิพิธภัณฑท่ีใชสําหรับการประชาสัมพันธองคกร 
เพ่ือใหคนไดรูจักองคกรผานพิพิธภัณฑ 

3. พิพิธภัณฑเพ่ือการคา เปนพิพิธภัณฑท่ีใชสําหรับการคา หรือเพ่ือการประกอบธุรกิจ มักจะมีอยู 
ในหนวยงานหรือองคกรท่ีเปนเอกชน 

4. พิพิธภัณฑสวนบุคคล เปนพิพิธภัณฑเก่ียวกับบุคคลสําคัญ เปนเหมือนพิพิธภัณฑท่ีบอกประวัติ
ความเปนมาของบุคคลนั้น เชน หอเกียรติยศรัฐบุรุษ พลเอกเปรม ติณสูลานนท เปนตน 

5. พิพิธภัณฑ ท่ีเปนกระบอกเสียงของสังคม เปนพิพิธภัณฑ ท่ีเปนกระบอกเสียงใหแกชุมชน 
สรางความเปนหนึ่งในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ เชน พิพิธภัณฑวิถีชีวิตไทยทรงดําบานหัวถนน เปนตน  

การกลาวถึงพิพิธภัณฑท่ีเก่ียวของกับการศึกษา โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2522 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยไดกลาวถึง “การศึกษาตลอดชีวิต” 
หมายความวา การศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยท่ีรัฐจะตองสงเสริม
การดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป  
สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ 
แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูอยางอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ ในเรื่องของการศึกษา ซ่ึงไดทําการ
บรรจุใหพิพิธภัณฑเปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต ทําใหเห็นวาพิพิธภัณฑในประเทศไทยตั้งแต ป 2530  
เปนตนมา ไดเปลี่ยนไปเปนอยางมาก มีพิพิธภัณฑท่ีเปนแหลงเรียนรูการศึกษาตลอดชีวิตเปนจํานวนท่ีเยอะข้ึน 
เชน พิพิธภัณฑทางดานการเกษตร พิพิธภัณฑทางดานวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑเก่ียวกับการแพทย พิพิธภัณฑ
เก่ียวกับการใหขอมูลในเรื่องการทุจริตคอรัปชั่น เปนตน 

พิพิธภัณฑในปจจุบัน เนนเรื่องการนําเอาเทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดียมาใชงานอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดวิกฤติโควิด - 19 ยิ่งเรงใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ของพิพิธภัณฑท่ีจัดทําในรูปแบบออนไลน เปนในรูปแบบลักษณะ Work Shop Online โดยยกตัวอยาง
พิพิธภัณฑ ๒ แหงไดแก 

- Singapore Philatelic Museum ไดจัดทําเกมส เหมือนกับกิจกรรมทางดานศิลปะ โดยสามารถ 
ทํากิจกรรมผานทางออนไลนได โดยมีผูสอนหลักใหความรูและบรรยายกิจกรรม 

- พิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา ไดจัดทําชุด Museum Kit เปนกิจกรรมตกแตงผาดวยลูกเดือย  
ซ่ึงตามปกติจะตองมารวมทํากิจกรรมท่ีพิพิธภัณฑ แตเม่ือเจอสถานการณโควิด-19 ทางพิพิธภัณฑจึงได
ปรับเปลี่ยนวิธีการ โดยใหผูรวมกิจกรรมลงทะเบียน มีคาใชจาย พิพิธภัณฑดําเนินการสง Museum Kit ไปถึงบาน 
แลวก็กําหนดเวลาออนไลนแลวทํากิจกรรมรวมกันผานทางออนไลน  

ทิศทางในอนาคตของพิพิธภัณฑในประเทศไทย โดยท่ีใหคํานึงถึงแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
โดยท่ีพิพิธภัณฑ หอสมุด หอจดหมายเหตุ สามารถเขาไปเปนหนวยสนับสนุนของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ไดแก การเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ซ่ึงพิพิธภัณฑสามารถเขาไปสนับสนุนใหยุทธศาสตรดานนี้ได  
และอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญไดแกการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 

สํานักงานศาลปกครอง : โดยมีคําถามเก่ียวกับเรื่องการบํารุงรักษาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ปละ
ประมาณเทาไหรและดําเนินการอยางไร โดยคําถามเกิดจากท่ีพิพิธภัณฑศาลปกครองเปดมา 10 ป มีปญหาอยู 
2 อยาง ไดแก  
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1. อุปกรณตาง ๆ เริ่มเสื่อมสภาพ โดยท่ีจางบริษัทบํารุงรักษามาตลอด และคาบํารุงรักษาก็เพ่ิมข้ึน
เรื่อย ๆ ตามระยะเวลา เนื่องจากวาอุปกรณตาง ๆ เริ่มหายาก เพราะเปนรุนเกา 

2. ผูบริหารระดับสูงเห็นวาคาบํารุงรักษามีจํานวนมากทําใหสิ้นเปลือง จึงเสนอแนวคิดวาทําอยางไร 
ใหลดคาบํารุงรักษาลง โดยเสนอความคิด เชน นําไปใหบุคลากรในสํานักงานท่ีมีความรูดานคอมพิวเตอร 
ไปอบรมเก่ียวกับการบํารุงรักษาพิพิธภัณฑ แลวนํามาตอยอดเพ่ือมาดูแลพิพิธภัณฑตอไป เปนตน  
 

วิทยากร :  
1. ในเรื่องงบประมาณ ซ่ึงในทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีปญหาเหมือนกันในเรื่องของงบประมาณ

ซ่ึงมักจะโดนตัดงบอยูเปนประจํา และมักจะเปนปญหาหลักของทุก ๆ พิพิธภัณฑ โดยท่ีพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระนครยังไดงบคาบํารุงรักษา ปละไมถึง 2,000,000 บาท ถากลาวถึงหลักความจริงก็คอนขาง 
จะนอย แตดวยงบคาบํารุงรักษาท่ีจํากัดทําใหพิพิธภัณฑแตละท่ีตองทํากรอบของพิพิธภัณฑตัวเองวา 
พิพิธภัณฑของเราท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคอะไร เปาหมายอะไร ตองทํา SWOT ตัวเราเอง กอนท่ีเราจะ
เดินหนาพัฒนาพิพิธภัณฑหรือคิดถึงเรื่องรูปแบบในการจัดแสดง หรือจะปรับนิทรรศการตาง ๆ เพ่ือท่ีจะตอบกับ
คําถามท่ีกลาววาพิพิธภัณฑเม่ือไหรจะทันสมัย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมไดดําเนินการแบบพิพิธภัณฑเอกชน 
จึงไมมีงบประมาณเปนของตัวเอง งบประมาณท้ังหมดไดรับจากรัฐบาล 100 เปอรเซ็นต นอกจากนี้ยังไมรวมถึง
อัตรากําลังขาราชการท่ีถูกจํากัดเชนเดียวกันกับทุกหนวยงาน อัตรากําลังขาราชการบางตําแหนงเกษียณแลว
ตัดออกเลย ดวยงบประมาณท่ีมีอยางจํากัด เราตองมีนโยบายและอยูในกรอบคิดท่ีวาไมสามารถทําตามท่ีสังคม
ตองการได 100 เปอรเซ็นต เพราะฉะนั้นตองออกแบบพิพิธภัณฑตัวเองอยูบนพ้ืนฐานของเราวามีงบประมาณ
มากนอยเพียงไร สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครตองใชเวลานานในการปรับปรุง โดยใชเวลาประมาณ 
10 ป โดยงบประมาณท่ีไดมาก็นํามาจัดสรรใชอยางเปนระบบและคอย ๆ ปรับปรุงมาเรื่อย ๆ และนําสื่อ
มัลติมีเดียมาใชมากข้ึนตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในสวนนี้ และมีขอแนะนําวา อยาเพ่ิงมองไปท่ีปลายทางวา
อยากเห็นพิพิธภัณฑหนาตาแบบนี้ แตอยากใหเริ่มมองวาจะทําพิพิธภัณฑเพ่ืออะไร แลวพิพิธภัณฑจะเดินไป
อยางไร แลวพิพิธภัณฑจะควรจะให เปนอยางไรในแตละป ท่ีจะเดินคูไปกับองคกรของเราอยางไร  
และนําสื่อมัลติมีเดียท่ีมีมาใชใหเหมาะกับฟงกชั่นหองพิพิธภัณฑของทาน และงบประมาณสําหรับบํารุงรักษา
พิพิธภัณฑ 

2. ในเรื่องของบุคลากร เนื่องจากวางบประมาณมีจํากัด การท่ีจะตองจางบริษัทท่ีดูแลเรื่อง 
การบํารุงรักษาพิพิธภัณฑไมสามารถทําไดตลอด จึงแกปญหาดวยการใชบริการบุคลากรดานโสตทัศนมาดูแล 
และจัดการเรื่องไฟฟา การดําเนินงานของหนาจอคอมพิวเตอร และการบํารุงรักษาในลักษณะท่ัวไป 
ในหองพิพิธภัณฑ และเนื่องจากวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร การจัดแสดงเปนในรูปแบบสิ่งของ
ทางดานโบราณคดีเปนสวนใหญ และมีสื่อมัลติมีเดียมีจํานวนไมเยอะ การบํารุงรักษาจึงใชบุคลากรท่ีมี
ความสามารถดานเทคนิคแบบท่ัวไปเปนสวนใหญ 

 
  
 
 



ภาพบรรยากาศ 

การสัมมนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 

ภายใตโครงการเผยแพรรูปแบบการนําเสนอขอมูลของศาลรัฐธรรมนูญในยุคดิจิทัล  

เรื่อง “การส่ือสารเนื้อหาทางประวัติศาสตรสูยุคดิจิทัล”  

วันศุกรท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนยราชการ 

และคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




